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Netnod remissvar foreskrifter till stod for slutanvandare

Post- och telestyrelsen

Er referens: Dnr. 22-1480 och Dnr. 22-1477
Var referens: 22-005

Netnod fick den 2:a mars 2022 fran Post- och telestyrelsen majlighet att komma med
synpunkter pa ett forslag pa Foreskrifter till stod for slutanvdndare — Dnr. 22-1477
(information innan avtal), 22-1480 (offentliggérande av information), 22-1481 (Information vid
automatisk avtalsforldngning), 22-1482 (Specificerad faktura) respektive 22-1414 (Gemensam
konsekvensutredning). Detta svar ror Dnr. 22-1480 och Dnr. 22-1477.

Netnod inkommer harmed asikter rorande definitionen av tjanstekvalitetsniva for
internetanslutningstjanster. Se Bilaga 1 for utvecklat resonemang.

- Matten for tjanstekvalitesniva av internetanslutningstjanster ar ej relevanta
Netnod anser att matten som anvands for att definiera tjanstekvalitetsniva ar
mindre relevanta for paketbaserade tjanster och att matten istéllet borde fokusera
pa adresserbarhet och nabarhet till och fran andra Internetanslutna enheter och
tjanster

Det ar viktigt att slutanvandare kan ta informerade beslut baserade pa relevant information

om deras internetanslutningstjanster for att Sverige ska behalla sin roll som ledande
IT-nation.
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Bilaga 1 Netnod 22-005

1. Tjanstekvalitetsniva

Netnod anser att begreppet “tjidnstekvalitetsniva” ska ha direkt baring pa den kvalitet av
Internetaccesstjanst’ (“internetanslutningstjanst”) som erbjuds. | dagslédget foreslar
konsekvensutredningen att tjdnstekvalitetniva ska “ange atminstone foérdréjning, jitter och
paketférluster” (s 19, Dnr 22:1414). Aven BERECs riktlinjer innehaller liknande terminologi.
Dessa matt ar ej optimala for best-effort paketbaserade tjanster utan den information som
ska anges maste vara relevant for paketbaserade tjanster.

| praktiken dr matt som ror adresserbarhet och nabarhet av yttersta vikt for paketbaserade
tjanster designade efter best-effort logik d& méjligheten att skicka paket (och darmed
information) “var-som-helst” ar av storre betydelse &n férdrojning och jitter pa den sista
strackan mellan slutanvandare och operator. Fordrojning och variation av paketleverans kan
vara viktiga matt men inte alls lika viktigt som nabarhet och tillgénglighet.

Ett exempel att beskriva tjanstekvalitetsniva ar Internetaccess Definition? som Netnod
tillsammans med andra aktorer tagit fram som stdd till upphandling av
Internetaccesstjanster.

Det &r av sarskild vikt att information om adresserbarhet och nabarhet nar ut till
slutanvandare, dvs att man tydligt redovisar nabarhet 6ver IPv4 (ex om man GCNAT:as) och
tilldelningspolicy for IPv6 (om man far IPv6 alls, och hur stort prefixet ar).

| de foreslagna foreskrifterna och i den féreslagna nya LEK i proposition 2021/22:136 finns
det en del begreppsmassig problematik rorande “internetatkomst”,
“internetanslutningstjanst”, och “internet”.

Internet som rent tekniskt fenomen ar svarfangat, och Netnod har till viss del 6verseende
med att varken foreskrifter eller lag avser att fanga Internet, men Netnod anser att for att nya
LEK med nya foreskrifter ska vara fortsatt relevanta ar det av vikt att diskutera Internet
istéllet for “bredband” eller “bredbandsnat”.

Internet ar i grund och botten en sammanslutning av tekniska natverk och anvandare
koordinerade av oppenhet och frivillighet, dar varje slutanvandare ar en del av Internet. Med
andra ord, det ar minst lika viktigt att sammanslutningen av natverk som ar Internet kommer
at slutanvandaren som att slutanvandaren kommer at Internet. Netnod anser att den
fetmarkerade beskrivningen i detta stycke kan anvandas for att beskriva Internet i
foreskrifterna.

Givet detta Internet ar det av vikt att diskutera de access-regler som uppkommer i gransen
mellan olika natverk nar ett natverk med access till Internet (som sammanslutning av

' Netnod anser att Internetaccesstjanst ar ett battre begrepp an “internetanslutningstjanst” och
anvander darmed begreppet Internetaccesstjanst med versalt | i bilagan.
2 Se htips://www.netnod.se/sites/default/files/2019-06/Internetstiftelsen_Internetaccess Definition A4 UTKAST-1%5B2%5D.pdf
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massor av andra natverk och anvandare) delar med sig av sin access till ytterligare ett
natverk eller anvandare. Netnod anser att Internetaccesstjanst kan beskrivas som tjanst
som vanligen tillhandahalls mot ersattning och som helt eller huvudsakligen utgors av att
en part delar med sig av sin access till Internet.

Detta skulle klargora den forvirring som rader kring vad Internet &r, och méjliggora nyanserad
diskussion och myndighetsutovande istéllet for att Internet trycks in i en lada som inte riktigt
passar.

Netnod anser att det ar kritiskt att slutanvandare av Internetaccesstjanster presenteras med
relevant information om tjanstekvalitetsnivan for att Sverige ska behalla sin roll som ledande
IT-nation. Om Sverige slarvar med det legala ramverket kring Internetaccesstjanster riskerar
vi att forlora de fordelar som Internet ger ett samhalle, namligen mojlighet att extremt
kostnadseffektivt kunna skicka information fran alla tankbara avsandare till alla tdnkbara
mottagare.

For ovrigt anser Netnod att Sverige borde ha en Internetstrategi, inte en bredbandsstrategi.
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